
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (22)

Tid:13:30-15:30
Plats: Rosenlundsgatan 4 
Paragrafer: 179–198

Närvarande
Ledamöter
Bertil Lidfeldt (S), ordförande
Magnus Emilsson (D)
Christin Lindström (MP), 1:e vice ordförande
Andreas Fock (KD)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)
Anna Stenberg (V)

Tjänstgörande ersättare
Bertil Hallén (S)
Sanel Hamzic (M)
Margareta Åvall (S)

Övriga ersättare
Kent Wetterskog (L)

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Daniel Klaminder, nämndsekreterare 
Patrik Skog, kanslichef 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef styrning och stöd
Kristina Högström, avdelningschef gemensamma tjänster
Carina Helgesson Björk, avdelningschef kund- och servicecenter
Malin Lundqvist, avdelningschef digital infrastruktur
Petra Bengelsdorff, säkerhetschef, § 183
Tommy Karlsson, inköpschef, § 184
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef, § 185
Anna-Lena Björk, informationssäkerhetschef, § 186
Marie-Louise Strand, ekonomichef, § 189
Mia Börstell, utvecklingsledare IT
Razvan Nutu, verksamhetschef

Personalföreträdare
Anette Sernlo Larsen (TCO/Vision), §§ 179–188

Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (22)

Justeringsdag: 2023-10-30

Underskrifter

Ordförande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Magnus Emilsson (D)

Sekreterare
Daniel Klaminder

Underskrifter för digital signering hittas på protokollets sista sida
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (22)

§ 179  
Upprop av ledamöter och ersättare 
Nämnden för Intraservice antecknar närvaro enligt förteckning på protokollets första sida.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (22)

§ 180  
Val av justerare
Nämnden för Intraservice utser Magnus Emilsson (D) att, tillsammans med ordförande, 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (22)

§ 181  
Godkännande av föredragningslista  
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan med följande ändring:

Yrkande från M, D, KD och L ”Översyn av säkerhetslösning” läggs som ärende nr 10 i 
föredragningslistan och § 188 i protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (22)

§ 182  
Anmälan av jäv 
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (22)

§ 183 0002/23
Information om säkerhetsläget
Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborgs Stad. Till protokollet förs 
att nämnden för Intraservice getts information om Intraservice arbete med säkerhetsskydd 
och informationssäkerhet under utbildningstillfälle den 26 oktober 2023. 

Nämnden för Intra service antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (22)

§ 184 0398/23
Uppföljning av Göteborgs Stads handlingsplan för hur 
inköps- och beställarkompetensen i alla stadens nämnder 
och styrelser kan förstärkas
Tommy Karlsson svarar på nämndens frågor rörande förvaltningens åtgärder utifrån 
Göteborgs Stads handlingsplan för hur inköps- och beställarkompetensen i alla stadens 
nämnder och styrelser kan förstärkas.

Beslut
Uppföljningen av förvaltningens åtgärder och aktiviteter utifrån Göteborgs Stads 
handlingsplan för hur inköps- och beställarkompetensen i alla Stadens nämnder och 
styrelser kan förstärkas antecknas till protokollet 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Uppföljning av Göteborgs Stads handlingsplan för hur inköps- och 
beställarkompetensen i alla stadens nämnder och styrelser kan förstärkas

Bilaga 1 - Göteborgs Stads handlingsplan för hur inköps- och beställarkompetensen i alla 
Stadens nämnder och styrelser kan förstärkas

Bilaga 2 - Uppföljning av Göteborgs stads handlingsplan för hur inköps- och 
beställarkompetensen i alla stadens nämnder och styrelser kan förstärkas

Protokollsutdrag skickas till
Inköps- och upphandlingsförvaltningen 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (22)

§ 185 0114/23
Återrapportering av budgetuppdrag rörande andelen 
arbetade timmar utförda av timanställda
Charlotta Öh Brorsson svarar på nämndens frågor rörande budgetuppdraget om att 
andelen arbetade timmar som utförs av timanställda inte överstiger fem procent.

Beslut
Uppdraget i budget 2023 att arbeta för att andelen arbetade timmar som utförs av 
Intraservice timanställda inte överstiger fem procent förklaras slutfört. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Återrapportering av budgetuppdrag rörande andelen arbetade timmar 
utförda av timanställda
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (22)

§ 186 0120/22
Återrapportering av uppdrag - Handlingsplan för att åtgärda 
brister utifrån dataskyddsenhetens årsrapport 2022
Anna-Lena Björk informerar om förvaltningens åtgärder utifrån de rekommendationer 
som lämnats i dataskyddsombudets årsrapport för 2022.

Beslut
Uppdaterad handlingsplan med tidplan innehållande åtgärder utifrån brister i 
kontrollområden som framkommer i dataskyddsenhetens årsrapport 2022 godkänns. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Återrapportering av uppdrag - Handlingsplan för att åtgärda brister 
utifrån dataskyddsenhetens årsrapport 2022

Bilaga 1 - Tidplan Etablera processer och arbetssätt för informationssäkerhet

Bilaga 2 - Nämnden för Intraservice 2023-08-31 § 158

Bilaga 3 - Nämnden för Intraservice 2023-06-21 § 126

Bilaga 4 - Nämnden för Intraservice 2023-02-22 § 43

Bilaga 5 - Bildspel 2023-10-26

Tidigare behandling
2023-08-31 § 158

2023-06-21 § 126
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (22)

§ 187 0012/23
Månadsrapport september 2023
Stina Hall Hellqvist informerar om Intraservice månadsrapport för september 2023.

Beslut
Intraservice månadsrapport för september 2023 antecknas till protokollet 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Månadsrapport september 2023

Bilaga 1 - Månadsrapport september 2023

Bilaga 2 - Visningsbilder Månadsrapport september 2023 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (22)

§ 188 0440/23
Yrkande från M, D, KD och L - Översyn av säkerhetslösning
Henrik Sjöstrand (M), Magnus Emilsson (D), Andreas Fock (KD), Sanel Hamzic (M) och 
Kent Wetterskog (L) har den 18 oktober 2023 inkommit till nämnden med förslag 
rörande översyn av säkerhetslösningar på Stadens bärbara enheter. 

Beslut
Ärendet bordläggs till sammanträdet 22 november 2023. 

Underlag för beslut
Skriftligt yrkande från M, D, KD och L - Översyn av säkerhetslösning (2023-10-18)

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar på bordläggning av ärendet till kommande sammanträde den 22 
november 2023.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (22)

§ 189 0175/23
Status budgetanpassningar inför 2024
Marie-Louise Strand och Carina Helgesson Björk informerar om Intraservice 
anpassningar inför Göteborgs Stads budget 2024. Kommunfullmäktige förväntas fatta 
beslut om budget för 2024 den 9 november 2023.  

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (22)

§ 190 0396/23
Tjänsteresa till Barcelona för deltagande i Gartner IT 
Symposium

Beslut
Tjänsteresa till Barcelona för deltagande i Gartner IT Symposium i 5–9 november 2023 
godkänns ej 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Tjänsteresa till Barcelona för deltagande i Gartner IT Symposium

Bilaga - Utlandsresa till Symposium i enlighet med delegationsordning kap 6 p 6.20

Skriftligt yrkande från S, V och MP - Tjänsteresa till Barcelona för deltagande i Gartner 
IT Symposium (2023-10-24)

Yrkanden
Bertil Lidfeldt (S) yrkar på förslaget från S, V och MP om att inte godkänna tjänsteresa 
till Barcelona för deltagande i Gartner IT Symposium.  

Propositionsordning 
Yrkande från S, V och MP ställs mot förvaltningens förslag till beslut enligt 
tjänsteutlåtande.
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (22)

§ 191 0402/23
Ändring i nämnden för Intraservices delegationsordning - 
kapitel 10

Beslut
1. Nämnden för Intraservice delegerar beslutanderätt till förvaltningsdirektören i 

ärenden i enlighet med föreslagen ändring av kapitel 10 i nämndens 
delegationsordning.

2. Anmälan av beslut som fattats med stöd av delegation till förvaltningsdirektören 
ska ske till nämnden i den utsträckning som anges i föreslagen ändring av kapitel 
10 i nämndens delegationsordning. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Ändring i nämnden för Intraservices delegationsordning - kapitel 10

Bilaga - Delegationsordning med markerad ändring i kap. 10.3
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (22)

§ 192 0008/23
Revidering av nämnden för Intraservices arbetsordning

Beslut
Den reviderade arbetsordningen för nämnden för Intraservice fastställs 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Revidering av nämnden för Intraservices arbetsordning

Bilaga 1 - Förslag till reviderad arbetsordning

Bilaga 2 - Nuvarande arbetsordning

Bilaga 3 - Bildspel revidering av arbetsordning
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (22)

§ 193 0006/23
Rapport från ordförande, ledamöter och ersättare 
Ordförande Bertil Lidfeldt (S) informerar om att julbord kommer att hållas för nämndens 
ledamöter och ersättare den 21 december 2023. 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (22)

§ 194 0007/23
Förvaltningsdirektören informerar
Förvaltningsdirektör Peter Söderström informerar om förvaltningens arbete med att 
beskriva och presentera Intraservice tjänster för bolag och förvaltningar i Göteborgs Stad. 
Ambitionen är att på ett tydligare sätt kunna beskriva priser och innehåll för Intraservice 
tjänsteleveranser.

Vidare meddelar Peter Söderström att nämnden för Intraservice den 14 november 
kommer att hållas på Gårda konferens.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (22)

§ 195 0009/23
Anmälan av delegationsbeslut
Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Förteckning – Delegationsbeslut 230921–231019

Förteckning - Attesteringar
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (22)

§ 196 0011/23
Anmälan av postlista
Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Postlista 230921–231018 
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Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (22)

§ 197 0004/23
Övriga frågor
Inga övriga frågor

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 4
53

ad
74

5-
88

f8
-4

ad
6-

a1
67

-5
31

f9
05

77
4b

f



Intraservice

Protokoll (nr 11)
Sammanträdesdatum: 2023-10-26

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (22)

§ 198 0403/23
Förnyelse av Adobe-avtal för Göteborgs Stad
Mia Börstell och Razvan Nutu svarar på frågor rörande förslag till förnyelse av avtal om 
Adobe-licenser för Göteborgs Stad.

Beslut
1. Avrop av Adobe-licenser för Göteborgs Stads räkning, godkänns.
2. Förvaltningsdirektören får i uppdrag att underteckna avtalet för nämndens 

räkning

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande - Förnyelse av Adobe-avtal för Göteborgs Stad

Bilaga 1 – ETLA Avtal Adobe 

Bilaga 2 – Data Processing Agreement for Cloud Services
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt

Nämndsekreterare: Daniel Klaminder

Ledamot - nämnden för Intraservice: Magnus Emilsson
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Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2023-10-30 17:56:07
BankID refno:  62af8a3f-d26b-4b19-8f7c-ee57553adf05

Signed by: DANIEL KLAMINDER
Date: 2023-10-31 09:01:18
BankID refno:  0f27e0ab-99a3-44af-9905-be9ccf01cd2c

Signed by: MAGNUS EMILSSON
Date: 2023-10-31 08:56:01
BankID refno:  29df4c80-06f1-4611-844c-f7c7c829cfd5
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